
بسمه تعالی
فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

1ضمیمه
شناسه خدمت-2ریزي و مدیریت بر ساخت و تحویل واحدهاي مسکونیبرنامه:عنوان خدمت-1

3  -
ارائه دهنده 

خدمت

شیرین شهرشرکت عمران شهر جدیدشرکت مادر تخصصی عمران شهرهاي جدید/نام دستگاه اجرایی:

شرکت مادر تخصصی عمران شهرهاي جدیدوزارت راه و شهرسازي/نام دستگاه مادر:
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مشخصات خدمت

مدیریت بر ساخت آنها طبق برنامههدایت وهایی جهت ساخت و تحویل واحدهاي مسکونی وتدوین برنامهشرح خدمت
)G2C(خدمت به شهرونداننوع خدمت 

)G2B(خدمت به کسب و کار
نوع)G2G(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتی

مخاطبین

و دولتیخصوصی،، حقیقی و حقوقیعامخاص و 

تصدي گريحاکمیتیماهیت خدمت 
روستاییشهرياستانیمنطقه ايملیسطح خدمت

مالکیتثبت تامین اجتماعیکسب و کارمالیاتسلامتآموزشتولد رویداد مرتبط با:
سایروفاتهامدارك و گواهینامهبازنشستگیازدواجبیمههري شتاسیسات

رخداد رویدادي مشخص فرارسیدن زمانی مشخصتقاضاي گیرنده خدمت    خدمتنحوه آغاز 
الزام وزارت راه و شهرسازي بنابر اسناد و مصوبات بالادستیسایر: تشخیص دستگاه

مدارك لازم براي انجام 
خدمت

ـــــ

ي اجرایی ایجاد شهرهاي جدید، نامهشهرهاي جدید، قانون ایجاد شهرهاي جدید، آییني شرکت عمران اساسنامهبالادستیقوانین و مقررات 
طرح جامع مسکن

5 -
جزییات خدمت

ماه        فصل          سال: در هرهر شهر جدیددربه طور متوسطخدمت گیرنده2200آمار تعداد خدمت گیرندگان
ارایهزمانمدتمتوسط 
خدمت:

سال5

سال15ماه        فصل        بار در:   یکبارتواتر
بار6حضوريبار مراجعهتعداد

هزینه ارایه خدمت(ریال) به 
خدمت گیرندگان

پرداخت بصورت الکترونیکحساب (هاي) بانکیشمارهمبلغ(مبالغ)
ي بر اساس توافق و قیمت تمام شده
ساخت مسکن و سود و سربار

ـــــ
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نحوه دسترسی به خدمت

س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر
www.maskanmehr.net http://mehr.mrud.ir www.shirinshahr.ir

IPMPمدیریت مسکن مهر، ثبت نام و واگذاري مسکن مهر، نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
رسانه ارتباطی خدمتنوع ارائهمراحل خدمت

در مرحله اطلاع رسانی خدمت

(برنامه کاربردي)تلفن همراهاینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)      الکترونیکی
پست الکترونیک                         ارسال پستی

پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس  
(باذکرنحوه دسترسی)سایر

ذکر ضرورت الکترونیکیغیر
مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
جانبهرسانی همهاطّلاعسایر: 

مراجعه به دستگاه:
ملی

استانی
شهري



در مرحله درخواست خدمت

(برنامه کاربردي)تلفن همراهاینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)      الکترونیکی
پست الکترونیک                         ارسال پستی

پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس  
دفاتر پیشخوان 

شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان

(باذکرنحوه دسترسی)سایر
ذکر ضرورت الکترونیکیغیر

مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
سایر:

مراجعه به دستگاه:
ملی

استانی
شهري

مرحله تولید خدمت
(فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه ها)

)ERPاینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یاالکترونیکی
نحوه دسترسی)ذکر(باسایرپست الکترونیک                          

ذکر ضرورت الکترونیکیغیر
مراجعه 
حضوري

- نیز مدیریت و ساخت آن اساساً الکترونیکی نمیریزي براي ایجاد مسکن و برنامه
تواند باشد

درمرحله ارائه خدمت

(برنامه کاربردي)تلفن همراهاینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)         الکترونیکی
پست الکترونیک                         ارسال پستی

پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس  
دفاتر پیشخوان 

شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان

(باذکرنحوه دسترسی)سایر
ذکر ضرورت الکترونیکیغیر

مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
امضاي اسناد و تحویل مدارك مالکیتسایر: 

مراجعه به دستگاه:
ملی

استانی
شهري

ارتباط- 7
باخدمت
سایر
ها سامانه

(بانکهاي 
اطلاعاتی) 

دستگاهدر

استعلام استعلام الکترونیکیتبادلفیلدهاي موردنام سامانه هاي دیگر
غیر 

الکترونیکی

برخط
online

دسته
اي 

)
Batch
(

WebGISهامشخصات جغرافیایی، اسناد و واگذاري پروژه
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ارتباط

خدمت
با

سایر
دستگاههاي دیگر

نام سامانه هاي نام دستگاه دیگر
دستگاه دیگر

مبلغ فیلدهاي موردتبادل
(درصورت 
پرداخت 
هزینه)

غیرالکترونیکیاستعلاماگراستعلام الکترونیکی
:، استعلام توسطاست برخط

online
دسته

اي 
)

Batch
(

وزارت راه و شهرسازي، 
-سازمان ملّی زمین، بانک

ها، سازمان ثبت احوال و 
مسکن، پست

فرم ج، ثبت نام و 
واگذاري مسکن مهر، 
تولیدکنندگان مسکن و 

مدیریت مسکن راه،
، بانک مسکن و  مهر

احوال، پستثبت 

مشخصات کامل 
هاي مسکن مورد پروژه

مدیریت و پیشرفت 
ریالی و فیزیکی آنها

ـــــ

دستگاه
کنندهمراجعه
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عناوین فرایندهاي خدمت

آورهاي بالادستی الزامدریافت و بررسی فرامین، مصوبات و بخشنامه-1
دریافت و بررسی طرح جامع مسکن-2
ي ي مسکن (تعاونی/خیرین/مشارکتی/انبوه/خودمالک/ویژه یا ...) در شهرهاي جدید بر اساس آخرین نسخههاي تولید و عرضهتدوین برنامه-3

ي طرح جامع شهرهاي جدید در صورت نبود آن)، طرح جامع مسکن و الزامات بالادستیطرح تفصیلی (یا آخرین نسخه
افقت مجمع شرکت عمران شهر یا مجمع شرکت مادر تخصصی عمران شهرهاي جدید و یا وزارت راه و پیگیري جهت تصویب یا اخذ مو-4

شهرسازي
گذار/شریک، مشاور و پیمانکار جهت اجراهیـ تعیین منابع مالی اجرا، سرما5
شناسایی و تعیین متقاضیان بالقوه و تعیین متقاضیان مؤثّر-6
اجراریزي و زمانبندي برنامه-7
-ها از نظر حجم کار و نیز پیشرفت مناسب فیزیکی و ریالی طبق زمانبندي و رعایت اصول نظامنظارت و مدیریت بر صحت اجرا طبق برنامه-8

مهندسی، عمرانی، معماري و ...
کرد آنهاها از منابع مشخّص شده و متقاضیان و مدیریت بر هزینهتأمین هزینه-9

به متقاضیان واجد شرایطتخصیص واحدها-10
تأمین خدمات زیربنایی و روبنایی مورد نیاز ساکنان واحدهاي مسکونی-11
افتتاح و تحویل واحدهاي مسکونی اتمام یافته به متقاضیان واجد شرایط مربوطه-12
در صورت نیازهمکاري در تأمین اسناد مالکیت واحدهاي مسکونی براي متقاضیان تخصیص یافته-13

نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت-10

:فرمکنندهتکمیلخانوادگینامونام
سعید مجدمی مقدم

:تلفن
06133741104

:الکترونیپست
Saeedmojadami62@gmail

واحد ارزیابی و طه :مربوواحد
کنترل پروژه

ریزي و مدیریت بر ساخت و تحویل واحدهاي مسکونیبرنامه

دریافت و 
بررسی 
فرامین، 
مصوبات 

و 
-بخشنامه
هاي 

بالادستی 
آورالزام

دریافت و 
بررسی طرح 

جامع 
مسکن

هاي تولید تدوین برنامه
ي مسکن و عرضه

(تعاونی/ خیرین/ 
مشارکتی/ انبوه/ 

خودمالک/ ویژه یا ...) 
در شهرهاي جدید بر 

ي اساس آخرین نسخه
طرح تفصیلی (یا 

ي طرح آخرین نسخه
جامع شهرهاي جدید 
در صورت نبود آن)، 
طرح جامع مسکن و 

الزامات بالادستی

پیگیري 
جهت 

تصویب یا 
اخذ موافقت 

مجمع 
شرکت 

عمران شهر 
یا مجمع 

شرکت مادر 
تخصصی 
عمران 

شهرهاي 
جدید و یا 

وزارت راه و 
شهرسازي

تعیین منابع 
مالی اجرا، 

-هیسرما
گذار/شریک
، مشاور و 
پیمانکار 
جهت اجرا

شناسایی 
و تعیین 

متقاضیان 
بالقوه و 
تعیین 

متقاضیان 
مؤثّر

-برنامه
ریزي و 
زمانبندي 

اجرا

نظارت و 
مدیریت بر 
صحت اجرا 
-طبق برنامه
ها از نظر 

حجم کار و 
نیز پیشرفت 

مناسب 
فیزیکی و 
ریالی طبق 
زمانبندي و 

رعایت اصول 
-نظام

مهندسی، 
عمرانی، 

معماري و ...

-تأمین هزینه
ها از منابع 

مشخّص شده 
و متقاضیان و 
مدیریت بر 

کرد هزینه
آنها

تخصیص 
واحدها به 
متقاضیان 

واجد 
شرایط

تأمین 
خدمات 
زیربنایی 
و روبنایی 
مورد نیاز 
ساکنان 

واحدهاي 
مسکونی

افتتاح و 
تحویل 

واحدهاي 
مسکونی 

اتمام یافته 
به 

متقاضیان 
واجد شرایط 

مربوطه

همکاري در 
تأمین اسناد 

مالکیت 
واحدهاي 
مسکونی 

براي 
متقاضیان 
تخصیص 

در یافته
صورت نیاز




