
بسمه تعالی
فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

1ضمیمه
شناسه خدمت-2ها و دعاوياظهار نظر و پاسخگویی نسبت به استعلامات خصوصی، تخلفات، مغایرت:عنوان خدمت-1

3  -
ارائه دهنده 

خدمت

شیرین شهرعمران شهرجدید شرکتدستگاه اجرایی:نام 

شرکت مادر تخصصی عمران شهرهاي جدیدوزارت راه و شهرسازي/نام دستگاه مادر:
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مشخصات خدمت

هاي مختلف و اشخاص حقوقیهاي مکتوب واصله از دستگاهبررسی، پاسخگویی و پیگیري انواع درخواستشرح خدمت
)G2C(خدمت به شهرونداننوع خدمت 

)G2B(خدمت به کسب و کار
نوع)G2G(هاي دولتیخدمت به دیگردستگاه

مخاطبین

و دولتیخصوصی،، حقیقی و حقوقیو عامخاص

تصدي گريحاکمیتیماهیت خدمت 
روستاییشهرياستانیمنطقه ايملیسطح خدمت

مالکیتثبت تامین اجتماعیکسب و کارمالیاتسلامتآموزشتولد رویداد مرتبط با:
سایروفاتهامدارك و گواهینامهبازنشستگیازدواجبیمههري شتاسیسات

رخداد رویدادي مشخص فرارسیدن زمانی مشخصتقاضاي گیرنده خدمت    نحوه آغاز خدمت
سایر:تشخیص دستگاه

مدارك لازم براي انجام 
خدمت

ي دعوا/شکایتي استعلام، گزارش تخلفّ یا مغایرت و یا دادخواست اقامهي مکتوب واصلهنامه

ي اجرایی ایجاد شهرهاي جدید، نامهي شرکت عمران شهرهاي جدید، قانون ایجاد شهرهاي جدید، آییناساسنامهبالادستیقوانین و مقررات 
، و مالیها و ضوابط سلامت اداري، ضوابط قانونی ادارينامهها و ضوابط مسکن مهر، قوانین، آییندستورالعمل

قوانین مربوط به حفاظت از جنگلها و مراتع ، اراضیدستور العمل واگذاري ضوابط مرتبط وزارت راه و شهرسازي، 
قوانین اراضی ، آیین نامه و قوانین زمین شهري، قوانین مربوط به ثبت اسناد و املاك کشور، کشور و منابع ملی

ي شرکت، منشور اخلاقی و هاي داخلی، منشور اخلاقی و عهدنامهنامهها و نظامشهري، مصوبات، بخشنامه
، قوانین حقوقی کشورکارکنان، قانون اساسی ج.ا.ا.ي سوگندنامه
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جزییات خدمت

سالماه        فصل        در:   به طور متوسط در هر شرکت خدمت گیرنده5آمار تعداد خدمت گیرندگان
ارایهزمانمدتمتوسط 
خدمت:

متوسطبه طور روز 8

سالماه        فصل        بار در:   2تواتر
بار به طور متوسط2حضوريبار مراجعهتعداد

هزینه ارایه خدمت(ریال) به 
خدمت گیرندگان

پرداخت بصورت الکترونیکشماره حساب (هاي) بانکیمبلغ(مبالغ)
ـــــ0
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نحوه دسترسی به خدمت

س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر
www.shirinshahr.ir

نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
رسانه ارتباطی خدمتنوع ارائهمراحل خدمت

در مرحله 
اطلاع 

رسانی خدمت

(برنامه کاربردي)تلفن همراهاینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)      الکترونیکی
پست الکترونیک                         ارسال پستی

پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس  
سایر(باذکرنحوه دسترسی)



ذکر ضرورت الکترونیکیغیر
مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
عدم نیازسایر: 

مراجعه به دستگاه:
ملی

استانی
شهري

در مرحله درخواست خدمت
(برنامه کاربردي)تلفن همراهاینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)      الکترونیکی

پست الکترونیک                         ارسال پستی
پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس  

دفاتر پیشخوان 
شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
سایر(باذکرنحوه دسترسی)

ذکر ضرورت الکترونیکیغیر
مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
، دریافت مستقیم دادخواست و ...ایجاد طرق ارتباطی مختلفسایر: 

به دستگاه:مراجعه 
ملی

استانی
شهري

مرحله تولید خدمت
(فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه ها)

)ERPاینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یاالکترونیکی
ي داخلی: شبکهسایرپست الکترونیک                          

ذکر ضرورت الکترونیکیغیر
مراجعه 
حضوري

ها، جلسه و امور فیزیکی داردنیاز به بررسی گزارش

درمرحله ارائه خدمت

(برنامه کاربردي)تلفن همراهاینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)         الکترونیکی
پست الکترونیک                         ارسال پستی

پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس  
دفاتر پیشخوان 

شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان

(باذکرنحوه دسترسی)سایر
ذکر ضرورت الکترونیکیغیر

مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
بعضاً نیاز به حضور در دادگاه داردسایر: 

مراجعه به دستگاه:
ملی

استانی
شهري
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ارتباط

خدمت
با

سایر
سامانه

ها 
در(بانکهاي اطلاعاتی) 

دستگاه

استعلام استعلام الکترونیکیفیلدهاي موردتبادلنام سامانه هاي دیگر
غیر 

الکترونیکی
برخط
online

اي دسته
)Batch(

گیرندهمتن نامه و مشخصات خدمتاتوماسیون اداري فرزین
مشخّصات مورد دعواحقوقی

دعواي جاري و خاتمه شدهتعداد گزارش جامع
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ارتباط

خدمت
با

سایر
دستگاههاي 

دیگر

مبلغ (درصورت فیلدهاي موردتبادلنام سامانه هاي دستگاه دیگرنام دستگاه دیگر
پرداخت هزینه)

است، غیرالکترونیکیاستعلاماگراستعلام الکترونیکی
:استعلام توسط برخط

online

دسته
اي 

)
Batch
(

مشخصات فرد و موضوع شهراهوزارت راه و شهرسازي
دستگاهـــــگزارش تخلف

کنندهمراجعه
، سازمان بازرسی کل کشور
دیوان محاسبات کشور و 

ها و اشخاص سایر دستگاه
حقوقی و حقیقی

ـــــــ
موضوع، مدارك و متن 

و استعلام، تخلف و یا مغایرت
یا دعوا

دستگاهـــــ
کنندهمراجعه
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عناوین فرایندهاي 

خدمت
ي رهگیريو ثبت آن و اختصاص شمارهدریافت درخواست (استعلام، مغایرت، تخلفّ و یا دعوا)-1
ارجاع درخواست به واحد تخصصی مربوطه-2
مرتبطي ضوابط قانونی بررسی تخصصی و حقوقی درخواست واصله و مطالعه-3
اقدام اصلاحی متناسب در صورت نیاز-4
هاي ستادي و توابع و تهیه و ارسال پاسخ استعلام، مغایرت، تخلفّها، حوزهآوري اطّلاعات از سامانهجمع-5
حضور در دادگاه/دادسرا در صورت نیاز جهت رفع مشکل دعوا-6

نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت-10

کنندهتکمیلخانوادگینامونام
:فرم

محمد علی اصلانی 

:تلفن
0613741104

:الکترونیکپست
mohammad.aslani@mihanm

ail.ir

:مربوطواحد
دفتر فناّوري اطلاعات و ارتباطات

ها و دعاويپاسخگویی نسبت به استعلامات خصوصی، تخلفات، مغایرتاظهار نظر و 

دریافت 
درخواست 
(استعلام، 

مغایرت، تخلّف و 
یا دعوا) و ثبت 
آن و اختصاص 

ي شماره
رهگیري

ارجاع درخواست 
به واحد 

تخصصی 
مربوطه

بررسی تخصصی 
و حقوقی 

واصله درخواست
ي و مطالعه

ضوابط قانونی 
مرتبط

اقدام اصلاحی 
متناسب در 
صورت نیاز

آوري جمع
اطّلاعات از 

- ها، حوزهسامانه
هاي ستادي و 
توابع و تهیه و 
ارسال پاسخ 

استعلام، مغایرت، 
تخلفّ

حضور در 
دادگاه/دادسرا در 
صورت نیاز جهت 
رفع مشکل دعوا




