
بسمه تعالی
فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

1ضمیمه
شناسه خدمت-2اعمال ضوابط و استانداردهاي ایجاد باغ شهرها، شهرك ها و شهرهاي جدید:عنوان خدمت-1

3  -
ارائه دهنده 

خدمت

شرکت عمران شهر جدید شیرین شهردستگاه اجرایی:نام 

شرکت مادر تخصصی عمران شهرهاي جدیدنام دستگاه مادر:

4 -
مشخصات خدمت

هاها و شهرهاي جدید در تمامی پروژهشهرها، شهركمدیریت به اجرا شدن ضوابط و استانداردهاي ایجاد باغشرح خدمت
)G2C(خدمت به شهرونداننوع خدمت 

)G2B(خدمت به کسب و کار
نوع)G2G(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتی

مخاطبین

خصوصی،خاص، حقیقی و حقوقی

تصدي گريحاکمیتیماهیت خدمت 
روستاییشهرياستانیمنطقه ايملیسطح خدمت

مالکیتثبت تامین اجتماعیکسب و کارمالیاتسلامتآموزشتولد رویداد مرتبط با:
سایروفاتهامدارك و گواهینامهبازنشستگیازدواجبیمههري شتاسیسات

رخداد رویدادي مشخص فرارسیدن زمانی مشخصتقاضاي گیرنده خدمت    نحوه آغاز خدمت
(دستورات و مصوبات بالادستی)سایر:  تشخیص دستگاه

مدارك لازم براي انجام 
خدمت

ـــــ

ي اجرایی ایجاد شهرهاي جدید، نامهي شرکت عمران شهرهاي جدید، قانون ایجاد شهرهاي جدید، آییناساسنامهبالادستیقوانین و مقررات 
ضوابط وزارت راه و شهرسازي

5 -
جزییات خدمت

سال3ماه        فصل          در:     به طور متوسط در هر شرکت     خدمت گیرنده9آمار تعداد خدمت گیرندگان
ارایهزمانمدتمتوسط 
خدمت:

متوسطروز به طور 1

سالماه        فصل        در:   به طور متوسط در هر شرکتبارده تواتر
ـــــحضوريبار مراجعهتعداد

هزینه ارایه خدمت(ریال) به 
خدمت گیرندگان

بصورت الکترونیکپرداخت شماره حساب (هاي) بانکی(مبالغ)مبلغ
کارکنان مربوطه بوده جزو وظایف سازمانی
گیرند.و بابت آن حقوق می

ـــــ
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نحوه دسترسی به خدمت

س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر
www.shirinshahr.ir

الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:نام سامانه مربوط به خدمت در صورت 
رسانه ارتباطی خدمتنوع ارائهمراحل خدمت

در مرحله اطلاع رسانی خدمت

(برنامه کاربردي)تلفن همراهاینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)      الکترونیکی
پست الکترونیک                         ارسال پستی

پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس  
سایر(باذکرنحوه دسترسی)

ذکر ضرورت الکترونیکیغیر
مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
عدم نیازسایر: 

مراجعه به دستگاه:
ملی

استانی
شهري



در مرحله درخواست خدمت

(برنامه کاربردي)تلفن همراهاینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)      الکترونیکی
پست الکترونیک                         ارسال پستی

پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس  
دفاتر پیشخوان 

شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان

سایر(باذکرنحوه دسترسی)
ذکر ضرورت الکترونیکیغیر

مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
عدم نیازسایر: 

مراجعه به دستگاه:
ملی

استانی
شهري

مرحله تولید خدمت
(فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه ها)

)ERPاینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یاالکترونیکی
نحوه دسترسی)ذکر(باسایرپست الکترونیک                          

ذکر ضرورت الکترونیکیغیر
مراجعه 
حضوري

کار اجرایی است

درمرحله ارائه خدمت

(برنامه کاربردي)تلفن همراهاینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)         الکترونیکی
پست الکترونیک                         ارسال پستی

پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس  
دفاتر پیشخوان 

شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان

(باذکرنحوه دسترسی)سایر
ذکر ضرورت الکترونیکیغیر

مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
عدم نیازسایر: 

مراجعه به دستگاه:
ملی

استانی
شهري

7 -
ارتباط

خدمت
با

سایر
سامانه

(بانکهاي اطلاعاتی) ها 
در

دستگاه

استعلام استعلام الکترونیکیفیلدهاي موردتبادلنام سامانه هاي دیگر
غیر 

الکترونیکی

برخط
online

دسته
اي 

)
Batch
(

ــــــــــ

8 -
ارتباط

خدمت
با

دستگاههاي دیگرسایر

نام سامانه هاي دستگاه نام دستگاه دیگر
دیگر

فیلدهاي 
موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
هزینه)

غیرالکترونیکیاستعلاماگرالکترونیکیاستعلام 
:، استعلام توسطاست برخط

online
دسته

اي 
)

Batch
(

دستگاهــــــــــــــــسازمان نظام مهندسی
کنندهمراجعه

9 -
عناوین فرایندهاي خدمت

هاها و طرحنظارت بر اجراي پروژه-1
رعایت ضوابط و استانداردهامصادیق عدم تعیین -2
هشدارها و دستورات رعایت ضوابط و استانداردها به مالکان، مجریان و پیمانکاران خاطیابلاغ -3
اعمال راهکارهاي جلوگیرانه از تخطی از ضوابط و استانداردها-4



نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت-10

:فرمکنندهتکمیلخانوادگینامونام
مجتبی اسدنژاد

:تلفن
09372556213

:الکترونیکپست
engineerm47@gmail.com

:مربوطواحد
شهرسازي و معماري

باغ شهرها، شهرك ها و شهرهاي جدیداعمال ضوابط و استانداردهاي ایجاد 

نظارت بر 
ها اجراي پروژه

هاو طرح

تعیین مصادیق 
عدم رعایت 
ضوابط و 
استانداردها

ابلاغ هشدارها 
و دستورات 

رعایت ضوابط 
و استانداردها به 

مالکان، 
مجریان و 
پیمانکاران 

خاطی

اعمال 
راهکارهاي 
جلوگیرانه از 
تخطی از 
ضوابط و 
استانداردها


